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© Copyright — Todos os direitos reservados.

De nenhuma forma é legal reproduzir, duplicar ou transmitir qualquer parte deste documento,
tanto em meios eletronicos como impressos. A gravacdo desta publicacdo é estritamente
proibida e ndo é permitido qualquer armazenamento deste documento, a menos que haja
permissao por escrito por parte do editor. Todos os direitos reservados. As informagdes
contidas neste documento sdo declaradas como verdadeiras e consistentes, sendo que
qgualquer responsabilidade em termos de desaten¢ao ou de outro motivo, por qualquer uso ou
abuso de quaisquer politicas, processos ou instrucdes aqui contidos é de responsabilidade Unica
e exclusiva do leitor. Sob nenhuma circunstancia, qualquer responsabilidade legal ou culpa sera
imposta ao editor, referente a qualquer tipo de reparacao, dano ou perda monetaria causados
por informagdes aqui contidas, direta ou indiretamente. Os respectivos autores sdo os

proprietarios de todos os direitos ndo detidos pelo editor.

Aviso Legal:
Este livro é protegido por direitos autorais, sendo exclusivamente destinado para uso pessoal.
Vocé nao pode alterar, distribuir, vender, usar, citar ou parafrasear qualquer parte ou o

conteudo deste livro sem o consentimento do autor ou do proprietario dos direitos autorais.

AcOes legais serdao tomadas em caso de violagao.
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Isen¢ao de Responsabilidade

Observe que as informagdes contidas neste documento sdao exclusivamente destinadas a fins
educacionais e de entretenimento. Todos os esforgos possiveis foram realizados para fornecer
informacdes completas, precisas, atualizadas e confidveis. Nenhuma garantia de qualquer tipo
estd expressa ou implicita. Os leitores reconhecem que o autor ndo esta envolvido na prestagao
de aconselhamento juridico, financeiro, médico ou profissional. Ao ler este documento, o leitor
concorda que, sob nenhuma circunstancia, sejamos responsaveis por quaisquer prejuizos,

diretos ou indiretos, incorridos como resultado do uso das informacgdes contidas neste

documento, incluindo, mas ndo se limitando a erros, omissdes ou imprecisdes.
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Sobre o Autor

[SEU NOME] é um empreendedor residente no [SEU PAIS], que adora compartilhar
conhecimento e ajudar outras pessoas no tépico referente a [TOPICO].

[SEU NOME] é uma pessoa dedicada, que sempre se esforca ao maximo para ir além. Palavras
De Sabedoria de [SEU NOME]

"Eu acredito que ndo hd segredos para se tornar bem-sucedido na vida. E eu realmente acredito
gue o resultado do verdadeiro sucesso na vida é proveniente do trabalho duro, da preparagao

e, 0 mais importante de tudo, do aprendizado através das falhas.”

Se vocé quiser saber mais sobre [SEU NOME], por favor visite:

[SEU WEBSITE]




EBOOK
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Apesar de todos os desafios que vemos enfrentando devido as crises econ6mica e sanitdria, um
dos mercados que menos sofre é o da a beleza e a cosmetologia.

Mulheres, que sempre dominaram como grandes consumidoras de beleza, continuam
encontrando maneiras de seguir seus procedimentos estéticos usuais. No entanto, nos ultimos
anos, os homens também estdo mais interessados.

Hoje, muitos profissionais e empresas trabalham exclusivamente para homens, o que aumenta

ainda mais o sucesso e a lucratividade desse mercado.

Mas é preciso mais do que vontade para gerir um negécio de sucesso. E fundamental enfrenta-
lo como um negdcio e acompanhar todos os tramites exigidos pelas autoridades fiscais e
sanitarias. E nesse ponto que muitos profissionais acabam se confundindo e perdendo a chance
de sucesso.

Neste ebook, vocé aprenderd todos os aspectos importantes do negdcio de unhas e tudo que
VOCé precisa saber para se preparar e iniciar um negdcio de sucesso na industria da beleza, um
dos mais rentaveis do Brasil.

Vamos comecgar...




CAPITULO 1

DA BELEZA
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O mercado da beleza em nimeros

A saude mental e fisica nunca esteve tdao em alta. Cada vez mais pessoas estdao preocupadas
ndo apenas em ndo adoecer, mas também em melhorar sua qualidade de vida e bem-estar. O
Brasil é atualmente o terceiro maior mercado mundial de beleza, cosmetologia e cuidados

pessoais, atras apenas dos Estados Unidos e da China.

Na economia, esse mercado se transforma em uma cadeia produtiva estendida, partindo da
producdo de produtos cosméticos e acessando os servicos de saldo de beleza e consumidor
final. De 2010 a 2019, o mercado de beleza cresceu 10% ao ano, segundo a Associagdo
Brasileira da Industria de Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal (Abihpec). Levantamento da
associagao constatou que, em média, 1,5% do orgamento familiar brasileiro é gasto em servigos

e produtos desse segmento.

Em 2019, pesquisa realizada pela empresa Euromonitor, apontou que no Brasil existem cerca
de 500 mil saloes de beleza cadastrados e muitos deles fazem parte de um movimento
crescente de franquia de sobrancelhas e esmaltes. Somente em 2019, o negdcio de franquias

de saude e beleza gerou receita de RS 3,2 bilhdes.

Mas a verdade é que esse niUmero é muito maior porque estima-se que 50% dos salGes ainda
funcionem informalmente. Nem mesmo a pandemia afetou o setor. Certamente houve
impactos, mas os empreendedores se adaptaram rapidamente as exigéncias de salude e bem-

estar para continuar suas atividades, respondendo a uma necessidade sempre presente de se

sentir confortavel.
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A mesma pesquisa mostra que para 66% das consumidoras os cuidados com a beleza sao uma
necessidade, ndo um luxo. E a tecnologia também se tornou mais moderna. Muitos saldes

implementaram sistemas de reserva online, tornando mais facil atrair e reter novos clientes.

Com a evolugdo e as mudangas do mercado, os profissionais de hoje precisam de um maior

preparo e atualizacdo constante de técnicas e processos.

Manicure e pedicure, um mercado de trabalho a todo vapor

Na industria da beleza, uma delas se destaca: manicure e pedicure. Uma manicure bem
cuidada é um complemento necessario para uma boa aparéncia, especialmente para o publico

feminino.

Uma das vantagens desse setor é que os clientes tém plena consciéncia do valor desses servicos

e que a repeticao e a fidelidade ocorrem com frequéncia.
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Este servico pode ser prestado a servico de um saldo de beleza e neste caso o especialista
recebe uma comissao sobre o valor pago pelo cliente, que pode rondar os 60%, ou de forma
independente, através da abertura do seu préprio negdcio. E quem se aventura no negdcio tem

a oportunidade de obter grandes lucros.

Mas, para isso, é necessario conceber e aprender todas as nuances de gerir uma empresa nesta
area, que exige atencdo a pormenores importantes de higiene e salde para a Qualidade no

servico prestado.

Além disso, é imprescindivel identificar os tipos de servicos desejados pelos clientes e propor
diferentes técnicas para atender mais consumidores. Embora existam muitos especialistas no

segmento, ainda ha muito espaco para os iniciantes, desde que percebam que precisam agir de

forma responsavel e diferente.




CAPITULO 2

MANICURE E PEDICURE
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Motivos para se tornar manicure/pedicure
Para ser uma profissional de sucesso, sua motivagao no trabalho deve ir muito além do aspecto
financeiro. E por isso que reunimos aqui algumas das principais vantagens da profissdo para

saber e ver se esses valores sdo importantes para vocé.

Vocé pode escolher se quer trabalhar para outra pessoa ou ser sua propria chefe!

Se vocé tem o dom para a lideranca e ndo gosta de ser liderado, esta é uma dtima
oportunidade de trabalho. Para isso, escolha o seu préprio negdcio. O trabalho de manicure
permite que vocé comece a trabalhar sem grandes custos, como cuidar da casa e investir

tempo no seu proprio espago.

Mas se vocé é uma daquelas pessoas que ama seguranca e estabilidade, também pode optar
por trabalhar nos salGes de beleza da sua cidade, deixando para a outros a responsabilidade de

atrair clientes e repor os equipamentos quebrados.
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Trabalhe sem rotinas

N3o existem rotinas na vida de uma manicure. A cada dia chegam novas pessoas, diferentes
servigos sdo oferecidos e as semelhangas estdo distantes.

Esta é uma profissdo e uma vida ativa, que oferece um dia e histdrias interessantes todos os

dias. Além disso, é uma profissdao que permite que a criatividade seja explorada.

Interacdo com pessoas

Se vocé é uma pessoa comunicativa, que gosta de conversar e interagir com muitas pessoas
diferentes, se vocé tem facilidade de conviver com o publico, entdo este é o seu trabalho.

0O momento manicure da cliente funciona quase como uma terapia, envolvendo questoes
profundas e criando um verdadeiro vinculo e amizade com a profissional. A empatia também é

uma habilidade muito importante para as manicures.

Potencial de ganhos acima da média

A remuneragdo dos profissionais de manicure e pedicure varia consideravelmente. Nao é
possivel tracar médias mensais para relatérios aqui.

Muitos fatores influenciam esse calculo, por exemplo, uma manicure que trabalha em um saldo
recebe apenas um percentual dos servigos pagos, mas geralmente ndao tem custo com
equipamentos.

Além disso, outros fatores também sdo importantes, tais como:

¢ Localizacdo do servico (cidade e bairro fazem a diferenca)

e Tipos de servicos prestados

* Vocé fornece servico residencial ou fixo

¢ Experiéncia

* Nome do mercado

* Graus e cursos realizados
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A seguir, falaremos sobre precificacdo de servicos, mas é muito importante fazer muitas
pesquisas sobre os valores de mercado que se deseja atingir para atingir o valor justo para seus

clientes e para vocé.

Formagao profissional

As profissdes de manicure e pedicure ndo exigem formagao nem regulamentacgao especifica,
razao pela qual muitos profissionais iniciam a carreira exercendo a profissdo sem nenhum
preparo.

No entanto, esse conhecimento por si s6 ndo é suficiente. Para crescer e se destacar no
mercado, é fundamental investir em cursos de capacitacao e desenvolvimento que o
mantenham atualizado sobre as tendéncias de mercado em esmaltes, cortes, cosméticos e
muito mais.

Este é o segredo para aumentar a gama de servicos oferecidos e a sua qualidade. Desta forma,
vocé podera oferecer uma série de servigcos como extensdes de acrilico, gel ou fibra de vidro,

decoracdo de unhas, nail art, tratamentos especificos para maos e pés, entre outros servicos.

Caracteristicas necessarias para ser uma boa profissional:

¢ Interesse pela area estética

¢ Aptiddo em trabalhos manuais

¢ Higiene pessoal

¢ Organizacao

* Senso estético

e Coordenagdo motora para manusear objetos pequenos e pontiagudos
e Foco e concentragdo

¢ Ser detalhista

* Boa visao e comunicagao




CAPITULO 3

E VALOR AGREGADO



Aprenda tudo sobre a | _
e pedicure e seja dona do seu préprio negécio

MANICURES

Tipos de servigos que podem agregar valor ao trabalho da manicure e pedicure
As tendéncias na industria da beleza estdo sempre mudando e manter-se atualizado é
essencial. Existem vdrios pacotes de servigos que podem ajuda-lo a agregar valor ao seu

negdécio e aumentar a lucratividade do mesmo.

¢ Francesinha
Um design de unhas classico que atrai muita gente e garante trabalho. E uma técnica simples

gue ndo requer muita manipulagao.

¢ Unhas decoradas
Estdo muito na moda nos ultimos anos e as técnicas e materiais se renovam a cada estacdo. E

vocé pode cobrar um valor diferenciado pelo servico.

E importante ter diversos adesivos e joias e aprender diferentes técnicas para surpreender suas
clientes. Este tipo de servico pode ser personalizado de acordo com os feriados, gerando renda

todo o ano.

e Esmaltagdo em gel
As unhas em gel estdo dominando o mercado, por isso é muito importante que vocé ofereca

este servico as suas clientes.

A principal vantagem deste servico, a razdo de ser muito procurado, é a variedade de modelos

e cores, e a durabilidade, que pode durar até trés semanas. Além disso, o esmalte em gel evita

gue as unhas quebrem.
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¢ Alongamento de unhas

Pode ser em gel, acrilico, acrigel ou fibra de vidro, a verdade é que o alongamento de unhas se
tornou uma febre popular e hoje é também um dos servicos mais procurados.

A vantagem é que vocé ndo precisa fornecer todas as técnicas. Vocé pode escolher apenas uma

e se especializar.

Formatos de unhas

As definicdes simples de unhas redondas ou quadradas estdo mais do que desatualizadas. Hoje
em dia, diferentes formas de unhas estdo na moda. Gragas aos alongamentos, é possivel criar
op¢des mais ousadas, como unhas stiletto e batom, mas ha designs para todos os gostos. O

segredo é na hora de lixar. Vamos ver como fazer cada modelo.

¢ Unha bailarina

Similar a uma sapatilha de balé, com laterais afuniladas e pontas retas, dai o nome. Para poder

criar esta forma, vocé deve ter unhas compridas ou fazer alongamento.
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¢ Unha stiletto
E triangular e pontiaguda e quem escolher este formato de unha deve ter cuidado ao manusear
itens delicados, como lentes de contato, pois pode causar ferimentos. O formato pode ser

obtido em unhas naturais ou alongadas.

¢ Unhas quadradas
Unhas quadradas podem ser usadas curtas ou longas e sao adequadas para todos os tipos de
esmaltacdo. Este é um formato muito pratico e muito requisitado. E lixado totalmente reto,

parece um quadrado, mas é preciso ter cuidado com os cantos para ndo arranhar nem quebrar.

¢ Unha batom

Este formato ainda ndo é popular no Brasil, mas promete estar em alta em breve. O formato se
parece com um batom novinho em folha, com linhas diagonais perfeitas. As unhas sdo lixadas
na diagonal e as pontas ligeiramente arredondadas. Pode ser usado tanto para unhas curtas

como longas sem nenhum problema.

¢ Unhas redondas

Quem deseja evitar que as unhas se quebrem, geralmente opta por uma forma redonda. As
unhas sdo lixadas sem cantos, de formato arredondado, o que evita que as unhas descasquem
ou se emaranhem nos tecidos e como arranhar as criancgas. Este formato também é muito
pratico e muito procurado em saldes de beleza e a vantagem é que também pode ser

combinado com qualquer tipo de esmaltacao.

¢ Unhas amendoadas

As unhas amendoadas tém esse nome devido ao seu formato. E ideal para fazer crescer as

unhas e pode ser usado para unhas curtas ou compridas.
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¢ Unhas ovais
Este formato pode ser usado em unhas de todos os tamanhos. A diferenca entre as unhas ovais
e redondas estd na ponta, que neste modelo sdao mais finas. Este € um formato sofisticado e é

perfeito para pessoas desajeitadas, pois evita arranhdes e quebra.

¢ Unhas squoval
Este formato de unha é a junc¢do entre as unhas quadradas e ovais. O modo de lixar é o mesmo
que das quadradas, mas tem uma forma redonda nas laterais. Otima opg¢do para quem quer

seguir um estilo basico.

¢ Unhas coffin

Um look elegante e moderno que pode ser usado por quem gosta de unhas bem alongadas. E
muito longo e estreito e pode ser confundido com o estilo de bailarina, mas tem uma diferenca
porque nao é tao afunilado na ponta. Mas esse formato sé pode ser usado com alongamentos,

pois as unhas naturais ndo suportam perfeitamente o tamanho.

¢ Unha pico de montanha
Mais um modelo ousado, usado por pessoas com estilo. Neste formato, a unha deve ser afiada

até ficar pontuda, mas ainda larga. N3o é tdo longo ou fino quanto o Stiletto.

Aprenda como fazer uma cutilagem perfeita

Cutilagem é o cuidado das cuticulas e € muito importante que a manicure e pedicure saibam
trabalhar com muito cuidado para prestar um bom servico. Existem varias técnicas disponiveis
para os clientes hoje.

Aqui falaremos somente sobre a maneira correta de se retirar as cuticulas, e depois também

mostraremos o passo a passo completo para criar uma manicure perfeita. Veja a seguir:
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e Esfoliagdo com escova

Infelizmente a maioria das manicures pulam esta etapa, mas faz uma grande diferenca no
resultado final para um corte perfeito.

Vocé encontra escovas adequados para esfoliacdo em lojas de produtos de beleza. Passe sobre

todas as unhas e cuticulas, usando movimentos suaves até que ndao tenha mais pele morta.

e Amolecimento da cuticula

O préoximo passo é amolecer a cuticula para remover seu excesso. Para isso, escolha um bom
amolecedor e siga as instrucdes de uso, principalmente no que diz respeito a quantidade e ao
tempo de permanéncia. As luvas amaciantes de cuticulas melhoram os resultados que exigem o
cumprimento estrito das instru¢des de uso. Mas também funciona para esfregar o produto em
cada unha. A antiga pratica de deixar as unhas de molho nao é mais recomendada, pois facilita

a dilatacdo das unhas e pode causar rachaduras no esmalte.

Dica: Nao Use Removedores de Cuticulas!
Vocé provavelmente ja viu removedores de cuticulas e deve estar se perguntando se é mais
conveniente usar este produto. A primeira vista parece que sim, afinal os resultados s3o rdpidos

e eficazes.

No entanto, deve-se ter cuidado ao usar o produto, pois ele deve ser aplicado somente nas
cuticulas. O problema é que é dificil aplicar apenas na pele. Com a falta de cuidado e o contato

regular do produto com as unhas, elas tornam-se fracas e amareladas.

Além disso, os removedores de cuticula também podem irritar a pele, causando vermelhiddo e

dor. Por isso é melhor fazer um trabalho mais devagar, mas isso garante a segurancga de seus

clientes.
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¢ Use uma espatula para empurrar as cuticulas
Use uma espatula para tirar as cuticulas das unhas. Depois, depois de escova-las, é necessario

empurrar a cuticula até o contorno da unha. E importante nio forcar para nio ferir a pele.

e Remogdo do excesso de pele
O correto é remover somente o excesso de pele que se projetou para fora com a espatula.
Tente fazer um corte inteiro, comegando de um lado e contornando a unha inteira para que a

cuticula nio fique picotada. E essencial ter um alicate muito afiado.

Algumas manicures conseguem fazer todo o contorno de uma sé vez, outras preferem dividi-lo
em duas partes, partindo sempre de um lado e indo para o meio. Mas, mesmo assim, basta

remover completamente a cuticula no final.

Vocé acha que acabou? Ainda nao.

Normalmente, com esta primeira retirada, apenas a parte superior da cuticula é atingida, mas
algum residuo permanece no interior da pele. Em seguida, apds retirar a primeira camada,
pegue novamente a espatula e empurre a pele para localizar e retirar esses excessos. Mas tome
cuidado nesse processo, pois essa parte da pele é mais sensivel e pode ser danificada, tirando

os famosos "bifes".

Lembre-se de manter o alicate inclinado na mesma direcdo do cliente para evitar cortar mais do
gue o necessario. Se isso acontecer, use um pé hemostatico para ajudar a estancar o

sangramento e cicatrizar o corte. Preste mais atencdo a essa tarefa de remocdo de cuticula com

alicate ajuda na limpeza do esmalte, pois os palitos escorregam mais facilmente.
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Por fim, ndo se esqueca de hidratar a pele da sua cliente espalhando o produto de maneira
uniforme e massageando os dedos para ajudar a absorver. Dessa forma vocé garante uma base
perfeita, livre dessas camadas de pele no contorno das unhas que insistem em aparecendo.

Apds essas etapas, vocé pode comecar a esmaltar sem se preocupar!

Treinamento de cutilagem na laranja!

Como voceé viu, a cutilagem é um processo que requer pratica e paciéncia, e nem sempre é uma
boa ideia comecar este treinamento ja com as clientes. E por isso que trazemos a vocé este

truque incrivel, que é um treino em laranja pera.

Parece estranho, mas imagine que a casca da laranja é a nossa cuticula, a margem branca é a

nossa pele e a parte liquida sdao 0s nossos vasos sanguineos.

Entdo, se a laranja furar, é o equivalente ao cliente se machucar! Este truque permite que vocé

pratique muito, tenha o talento necessario e aprenda a trabalhar com mais seguranca.

Esta técnica também pode ser muito Gtil para quem deseja aperfeicoar o corte continuo da

cuticula.

Cutilagem brasileira vs. russo

Apds adquirir pratica na técnica tradicional, vocé podera aprender também a russa.

Para essa técnica, a manicure utiliza uma tesoura especifica, que tem uma curvatura ideal para

chegar a todos os cantos, e uma broca para as peles mais secas.
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A principal diferenca da técnica brasileira é que a incisdo russa remove apenas a camada

superficial da pele.

Dominar a técnica de cutilagem é um grande diferencial na manicure, afinal ninguém quer sair

com todos os dedos machucados e sob risco de inflamagdes.

Passo a passo das unhas

Existe uma sequéncia precisa para deixar suas as lindas e sauddveis. Confira o passo a passo

abaixo:

Passo 1. Aparar e Lixar

e Corte as unhas o mais préximo possivel do formato desejado e acerte com lixa.

¢ Faca movimentos laterais com a lixa, evitando mover para cima e para baixo.

e Lixe as pontas de forma que fiqguem ligeiramente arredondadas, tomando cuidado para nao

perder a forma desejada.
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e Certifique-se de lixar embaixo das unhas para remover rebarbas.
¢ Para um acabamento perfeito, use uma lixa polidora especifica para alisar e remover as

deformidades das unhas.

Passo 2. Remogao da cuticula

¢ Use uma técnica ou produto para amolecimento da cuticula, como um creme emoliente e
agua.

e Empurre a cuticula para trds com uma espdatula de unha.

 Retire o excesso de pele com um alicate. Um truque é remover toda a cuticula externa de
uma vez para evitar um corte. Lembre-se de usar um alicate bem afiada para ndo ter que puxar
a pele.

Passo 3. Esmaltacao

¢ Para um acabamento impecavel, é importante cobrir toda a unha com uma camada de base,
extrapolando para a cuticula. Este processo torna a limpeza final do esmalte muito mais facil.

* Ao esmaltar, lembre-se de puxar a pele ao lado do dedo para garantir que o esmalte cubra
toda a unha.

¢ Se estiver usando esmalte cremoso, saiba que sdo necessarias trés demaos para obter a cor
da embalagem.

¢ O grande segredo para prolongar a duracdo do esmalte é um acabamento com cobertura

extra brilho. Aplicar uma camada imediatamente apds a pintura.

Passo 4. Limpar os cantos
Limpando com um palito:
e Em geral, vocé pode aplicar todas as camadas de esmalte e limpar com um palito apenas na

ultima camada. No entanto, se o esmalte for aquele que fica ralo no centro da unha e escorre

pelas laterais, o ideal é passar o palito a cada camada.
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¢ Quanto mais fina a ponta, melhor. Isso evita que ele toque na unha e manche o esmalte.
¢ O palito deve ser inserido através da cuticula e conforme a unha se aprofunda, o palito deve
ser inserido através da pele. Um truque é arrastar as laterais dos dedos para uma boa limpeza.
¢ Na Ultima camada de esmalte, passe o palito apds cada unha, ou seja, ndo deixe o palito
passar apds todas as unhas terem sido pintadas. Somente depois de realizar esta operagdao em

todas as unhas vocé pode comecar a limpar com algodao e acetona.

Limpando com algoddo e removedor de esmaltes/acetona:

e Um truque para evitar a uma bola no palito que atrapalhe a limpeza, é puxar parte do
algodao em direcdo ao fio. Se ndo estd acostumada, pode fazer com cada unha, pegando uma
bolinha pequena de algodao.

¢ Vocé pode movimentar em vai e vem ou girar o palito em dire¢do a unha. Isso ajuda a
separar a pele nas laterais da unha e facilita a limpeza dos cantos.

¢ Se 0 esmalte ainda estiver muito préximo a cuticula, vocé pode colocar o palito na vertical e

limpa-lo com a ponta do palito.

Passo 5. Finalizacdo
O acabamento deve ser feito por meio de spray ou dleo secante. Se preferir usar éleo, aplique
nas cuticulas para ajudar a hidratar. E ndo importa como vocé aplique uma ou mais camadas de

6leo, os resultados serdo os mesmos.

Uma crenca muito comum é de que a secagem por spray tira o brilho do esmalte. Isso ndo é

verdade. Este efeito é apenas temporario devido a temperatura do conteldo, mas depois disso

a unha recupera o brilho.




CAPITULO 4

PROPRIO NEGOCIO
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Abrindo seu préprio negdcio

Vocé descobriu que abrir seu préprio negdcio de manicure e pedicure é para vocé?

Neste capitulo abordaremos os passos necessarios para quem quer formalizar seu negdcio e se

especializar neste nicho.

Até poucos anos, pensar no ramo da beleza era condicionado a se ter um saldo completo, com
cabeleireiros, depiladoras e outros servigos. Mas com o tempo, o conceito foi se expandindo e

hoje existem saldes exclusivos de manicure.

Mais sofisticados, esses ambientes oferecem servicos diferenciados aos clientes e podem até
ser inspirados em um conceito europeu que alia beleza, lazer e relaxamento chamado Nail Bar.
O estilo tem crescido no Brasil, como opcdo terapéutica, aliando relaxamento e descanso ao

servico principal.

Mas ter esse tipo de saldo exige alto investimento inicial. A profissao de manicure tem a grande
vantagem de que é possivel comegar aos poucos, trabalhando em casa ou com clientes. E uma

opgdo para quem ndo consegue fazer grandes investimentos comegar a faturar imediatamente.

Passo 1 — Quanto pode investir?
Como vocé pode ver, existem muitas op¢des, bem como o investimento necessario. Mesmo
guando comecar a trabalhar de casa ou em domicilio, vocé precisara de um minimo de

investimento na compra de materiais, que devem ser sempre de alta qualidade, para atrair e

reter seus primeiros clientes.
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O tipo de modelo de negdcios selecionado também vai impactar no valor cobrado pelos

servicos. E o preco vai determinar o seu publico-alvo.

Como profissional, vocé precisa entender que tipo de servicos precisa para atrair os clientes
gue deseja para o seu saldo. Alguns consumidores desejam pregos e servicos rapidos, outros

valorizam uma experiéncia completa.

Entender o tipo de cliente que vocé deseja atrair é essencial para decidir o estilo de negdcio

gue vocé ira abrir.

Passo 2 - Desenvolva um Plano de Negdcios
Vocé pode pensar que desenvolver um plano de negdcios é dificil e entediante, mas nao precisa
ser. Um plano de negdcios é o planejamento inicial que vocé precisa fazer para o seu negocio

dar certo. Trata-se de criar metas e objetivos e estabelecer caminhos e meios para alcanga-los.

Se vocé quer ter sucesso, precisa de um plano, do contrario nunca sabera para onde esta indo

ou qual é o préximo passo necessario.

N3o precisa ser nada muito rebuscado. Vocé pode planejar seu negécio em um caderno
mesmo, tracando um caminho com etapas de onde vocé esta agora, ou seja, quando o negécio

comecou e onde vocé deseja estar em um ano, por exemplo.

Defina quais servicos vocé deseja fornecer agora e o que vocé precisa fazer... Novos cursos,

especializacdes, recrutamento de outros profissionais, aquisicdo de materiais? Pense e anote

tudo isso.




Aprenda tudo sobre a | _
e pedicure e seja dona do seu préprio negécio

MANICURES

Alguns passos importantes para planejar seu negdcio:

¢ Defina 0 modelo de negdcios — se vocé trabalhard em casa, a domicilio na residéncia dos
clientes, alugara um espaco préprio ou uma sala em um saldo ja existente...

e Faca uma andlise de mercado - pesquise a concorréncia e veja quais servicos sao oferecidos,
os pregos cobrados, como o negdcio é administrado. Veja pelos olhos de um empreendedor,
ndo apenas de um cliente.

¢ Anadlise do perfil do cliente - dependendo do tipo de cliente, vocé precisard adaptar seus
servicos para atender as diferentes necessidades.

e Servigos e produtos - vocé precisa determinar os servigos que fornecerd e todos os custos
envolvidos.

e Organizagdo e gestao - ndo pense que seu trabalho sera apenas fazer unhas. Abrir um
negdcio implica na responsabilidade de administra-lo o que deve ser feito com cuidado e
atencdo para garantir um crescimento sustentavel e lucratividade.

e Estratégia de marketing - os clientes ndo virdo até sua porta sem que vocé divulgue seu
servico. E por isso que vocé também precisara investir em marketing. A boa noticia é que hoje
ndo precisa ser tdo caro como costumava ser. Vocé aprendera mais sobre isso a frente.

e Controle financeiro - nenhuma empresa pode sobreviver sem um controle financeiro bem-

feito sobre as receitas e despesas.

Passo 3 - Escolha um Bom Local
Se a ideia é atender os clientes em sua casa, € importante que o espaco seja acolhedor, de facil

acesso e bem localizado.

Varios fatores podem influenciar essa decisdo, como outros negdcios na darea, a existéncia ou

ndo de estacionamento nas proximidades, se € uma passagem para varios passageiros e muito

mais.
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Pesquise também as leis de zoneamento da sua prefeitura para ter certeza de que pode

trabalhar no local escolhido.

Passo 4 - Conhega as regras e normas do setor
Como as manicures e pedicures podem expor as clientes a riscos a saude, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) regulamenta normas, fiscaliza e define regras sobre boas praticas

e requisitos do setor.

Vamos ver um pouco sobre essas recomendacdes e normas de higiene da manicure, mas é

fundamental que vocé se informe corretamente sobre a sua regido.

Passo 5 — Formalize a sua empresa
A formalizag¢ao do seu negdcio é uma das etapas mais importantes, pois permite que tenha um
CNPJ e consiga diversos beneficios e incentivos como contas bancarias, acesso a empréstimos e

emissdo de notas fiscais.

O primeiro passo é escolher uma estrutura juridica, que depende do tamanho do seu negécio.
Se decidir iniciar um negdcio com outra pessoa, pode aderir a uma estrutura de sociedade
limitada simples, mas se pretende tornar-se uma empreendedora individual, pode escolher
entre tornar-se um Microempreendedor individual (MEI), EIRELI - Sociedade Individual de

Responsabilidade Limitada ou El - Empreendedor Individual.

Entender todos os fatores envolvidos nesta escolha é importante, pois afeta a arrecadagdo de

tributos. Serd necessario contratar um contador, a menos que vocé se torne um

Microempreendedor Individual.
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Falamos um pouco sobre a necessidade de se conhecer as regras do setor, mas para abrir um
saldo é necessario atender a uma série de exigéncias legais. Licencas e licencas devem ser

emitidas para que tudo funcione corretamente.

Passo 6 - Verificar a necessidade de contratagao de funciondrias
Dependendo da estrutura do saldo que se deseja abrir, pode ser necessaria a contratacdo de

outros profissionais, como outras manicures, recepcionistas ou auxiliares de limpeza.

Procure pessoas comunicativas e comprometidas a ajuda-la a estimular o crescimento da

empresa.

Quanto custa abrir um saldao de beleza?

Isso depende da estrutura que vocé deseja construir e de quanto deseja investir.

Em comparacdo com outros tipos de negdcios, o capital de investimento inicial é baixo. Para um

pequeno saldo, com equipamentos e materiais basicos, é possivel comegar com RS 3-5 mil.
A estrutura relativamente simples, visto que o que sera oferecido é um servigco e ndo um
produto. O maior volume de despesas sera de compras de esmaltes, que sdo baratos, e outros

materiais necessarios para todo o passo a passo do processo de manicure, ja mencionados.

Algumas lojas de produtos de beleza especializadas oferecem conjuntos de manicure pré-

montados e descontos para compras em atacado para profissionais.

E necessario investir em cadeiras para clientes, estantes ou prateleiras e equipamentos para

desinfeccdo e esterilizacdo dos materiais.
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Materiais necessarios para iniciar

Profissionais autbnomas devem ter seu préprio kit de tratamento de unhas, que inclui:
¢ Esmaltes com cobertura fosca, brilhante e cintilante de cores variadas
e Palitos de unha

e Lixas de unha

e Polidores de unha

* Amolecedores de cuticula

¢ Luvas amaciantes para cuticula

e Cortador de unhas

e Alicate para cuticulas

e Espatula/afastador de cuticulas

e Tesoura de unhas

* Base fortalecedora

¢ Oleo secante

¢ Algoddo

¢ Toalhas limpas

e Removedor de esmaltes com ou sem acetona

¢ Caixa organizadora ou necessaire para guardar os materiais

Formalizar e emitir licengas
Para quem estd comecando por conta prdpria, o melhor caminho para formalizar é se cadastrar

como Microempreendedor individual.

Como MEI, seu negdcio serd enquadrado no Simples Nacional e estara isento de tributos

federais como Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL.
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O MEI paga uma taxa mensal que da direito a beneficios previdenciarios e também ICMS ou ISS.

Sao exigidas algumas condicbes para se tornar MEIl: ndo pode ser sdcio da empresa, ndo pode
ter sdcios, ter um faturamento anual maximo de R$81 e até um funcionario. A formalizagdo é
gratuita e para se cadastrar, basta acessar o Portal do Empreendedor e preencher um

formulario com suas informacgdes pessoais.

Efetuado o cadastro, sdo emitidos o CNPJ e o niUmero da inscricdo na Junta Comercial,

dispensando a apresentacdo de documentos.

No caso de outras opgdes de negdcios, é necessario buscar um contador de confianga que

possa orientd-la no processo de formalizacao.

Alvaras de funcionamento

Saloes de manicure e pedicure se classificam como funcGes de baixo risco, ndo precisando mais

de alvaras de funcionamento.

Ao se registrar como MEI, basta aceitar o Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeitos de

Dispensa de Alvara de Licenca de Funcionamento.

Apesar de ndo ser necessario alvard, havera fiscalizacdo. O que mudou é que ndo serd

necessario aguardar a visita dos 6rgdos estaduais para iniciar o funcionamento do seu negécio.




CAPITULO 5

SANITARIAS
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Exigéncias sanitarias da Anvisa para manicures
E essencial ter muito cuidado quando o servigo pode envolver algum risco para a satde da
cliente da profissional. A prevenc¢ao de doengas e a promogao da saude sao dever de todos os

6rgaos de saude publica, fabricantes, empresarios e prestadores de servicos de beleza.

E por esta razdo que a Anvisa estabelece normas de vigilancia sanitdria e boas praticas em

termos de instalacao fisica, controle de produtos, limpeza e esterilizacdo de materiais.

Todas as instalagcdes devem respeitar e se adequar as legislacdes sanitarias vigentes, seguindo
codigos de boas praticas, de forma a garantir a seguranca e a qualidade dos servigos prestados

pelos profissionais a seus clientes, evitando riscos para a saude.

Existem muitas regras em relacdo ao ambiente: deve ser ventilado e limpo, ter uma pia

exclusiva para limpeza dos materiais de trabalho e sanitario para uso das clientes.

Deve-se ler detalhadamente todos os itens necessarios no site da Anvisa.

Entre as exigéncias para manicure estao:

* Proibicdo da reutilizacdo de lixas e unhas para pés, laminas e espatulas de madeira.
* Necessario, para todos os funcionarios, o uso de equipamentos de protecao (éculos,
mascaras, luvas, etc.)

* Disponibilidade de materiais em quantidade suficiente e de acordo com a demanda,

respeitando prazos de limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo (recomenda-se que cada profissional

tenha no minimo 6 conjuntos de alicates e espatulas).
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Procedimento de Esterilizagao

¢ Vapor saturado / autoclave

Os materiais metalicos apds a lavagem devem ser embalados em embalagem que permitam a

passagem do vapor.

e Calor seco / estufa

A temperatura de esterilizagdo é 1702 C por 1 hora ou 1602 C por 2 horas. A estufa ndo pode
ser aberta durante a esterilizacdo. Quando isso acontece, o processo é interrompido, sendo
necessario reinicia-lo. Os alicates, espatulas e outros utensilios de metal esterilizados devem

ser mantidos em local limpo e seco e a data da esterilizacdo deve constar na embalagem.

A profissional deve:

¢ Lavar as maos antes de atender cada cliente;

¢ Desinfetar pincas, espatulas e outros utensilios de metal;

e Desembalar utensilios de metal na frente dos clientes;

¢ Retirar as toalhas das embalagens de plastico na frente dos clientes;

¢ Manter os materiais de trabalho como algodao, esmalte, removedor de esmalte e lixa limpos,

organizados em uma mala ou gaveta;
e Armazenar o algoddo em frasco com tampa;
e Perguntar aos clientes se eles sdo alérgicos ao esmalte ou a outros produtos de uso;

e Descartar materiais descartdveis, como algodao, lixa de unha, protetores de banheiras e pias,

[dminas, etc., no lixo.
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Também:
e Use luvas descartaveis e ndo as tire antes de terminar o servico;

¢ Borrife dlcool a 70% nas unhas da cliente antes do procedimento para prevenir infecgao.

Ao final do atendimento, vocé deve:

¢ Lavar as maos apds o atendimento de cada cliente;

e Lavar e esterilizar todas as ferramentas usadas ou nado utilizadas, pois mesmo quando nado
estdo em uso ficam contaminadas e devem ser limpas e esterilizadas para o préximo cliente;
e Lave bacias e cubas com 4gua e sabado liquido ou detergente apds cada uso;

¢ Coloque os instrumentos usados em um recipiente de plastico lavdvel marcado:

“Instrumentos contaminados” e prepare para esterilizacao.

Postura profissional, corporal e vestimenta

O cuidado com a postura e a vestimenta profissional tem impacto direto na percepcdo de

confiabilidade e credibilidade que as clientes terdo sobre a profissional.

Isso pode parecer 6bvio, mas é importante que suas unhas estejam sempre bem-feitas. Elas sdo
a primeira impressao que a cliente tem do seu trabalho. Se vocé tem cabelo comprido,

mantenha-o preso durante o atendimento.

O ideal é que as manicures usem um uniforme branco ou jaleco/guarda-p6 com calga para

transmitir uma sensacao de limpeza. Os sapatos devem ser fechados e ter salto baixo para

maior conforto. Evite saias ou vestidos curtos, decotes, cores chamativas e transparéncias.
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A postura corporal também é importante para evitar problemas de salde. Lembre-se de
sempre manter os pés apoiados no chdo, a coluna reta e a regido lombar bem apoiada. Fazer

atividades fisicas também é importante, visto que é um trabalho que exige muito tempo

sentada.




CAPITULO 6

TVEYAW.C
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também
Gestao administrativa do salao de manicure

Saber exatamente o que estd acontecendo em seu negdcio é essencial para que ele tenha

sucesso. Na pratica, administrar um saldo de beleza significa prestar atencdo no seguinte:

e Atendimento ao cliente

® Gestdo de funcionadrios

¢ Prestacgao de servigos e qualidade
e Controle financeiro

¢ Marketing e divulgacao

Quando vocé estiver a frente de um saldo de beleza, devera lidar com as demandas de seus
clientes e funciondrios, gerenciar o estoque de materiais, reclamacgdes, faturamento, questdes

trabalhistas, controles financeiros e muito mais.

Pontos que precisa estar sempre atenta:

1. Atendimento ao cliente

Eles sdo a forca vital do seu negdcio, por isso é importante estar atento a experiéncia deles,
desde o momento em que entram em contato com vocé para fazer a reserva até a conclusdo do
servico. E fundamental ter todos os recursos disponiveis para atender as suas necessidades,
disponibilizando agendamentos online e manter a agenda atualizada com informacodes das

clientes, como telefones e aniversario.

Além disso, é importante treinar os funcionarios e acompanha-los para garantir a exceléncia do

servigo.




Aprenda tudo sobre a | _
e pedicure e seja dona do seu préprio negécio

MANICURES

2. Gestdo de funciondrios
Para construir um salao lucrativo, é essencial ter funcionarios prestativos e engajados. Além
disso, estar aberta a ouvir suas reclamagdes e sugestdes e garantir um bom relacionamento

entre a equipe.

3. Controle financeiro
O conhecimento mais basico a aprender é este: vocé deve ganhar mais do que gasta. E para
saber se isso vai acontecer, é fundamental monitorar tudo que entra e sai do seu caixa, desde o

dinheiro para o café até a compra de mais mobiliarios.

Fazer isso pode ser dificil caso vocé ja esteja exercendo a atividade, e a utilizacdo de uma
ferramenta de gestao financeira, seja planilha manual ou um software que automatize os
recebimentos e pagamentos sera fundamental. O controle financeiro é essencial para que vocé
possa identificar problemas de fluxo de caixa em potencial antes que eles surjam e tenha

tempo para agir. Vocé precisa verificar o caixa diariamente e acompanhar os valores.

4. Qualidade do servigo prestado
Vocé deve fornecer servico de qualidade para fazer com que seus clientes voltem sempre. A

recorréncia é a chave para a lucratividade.

Por isso, a qualidade dos servicos prestados no seu saldao deve ser uma prioridade e em estar
constante melhoria. Uma sugestdo é sempre ouvir seus clientes. Eles sabem o que querem e é

isso que permitird ao seu saldao cobrar um valor mais algo pelos servigcos ao oferecer

exatamente o que estdo buscando, e se diferenciar da concorréncia.
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5. Marketing e Publicidade
Assim que tudo estiver definido, comeca o trabalho de marketing e divulgacdo do seu saldo de

manicure e pedicure.

Teremos um capitulo exclusivo sobre o tema que ird ajudar a gerenciar o marketing do seu

negdcio, mas o que voceé precisa entender é que sem ele o crescimento tende a ser bem lento.

E importante ter a ajuda de um profissional de marketing para estruturar sua estratégia e
colocar as a¢des em pratica, mas se quiser, pode aprender algumas técnicas basicas para

comecar a promover seu negdcio. Sempre reserve um orgamento para a divulgacdo online e

proxima a regido onde ird trabalhar.
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CAPITULO 7

O PRECO
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Como precificar seus servigos

Essa é uma das perguntas mais comuns e também uma das razdes pelas quais muitos saldes
ndo cobram pelos servicos de maneira adequada. Encontrar um método de precificacdo sélido
e justo é essencial para evitar perdas e garantir um fluxo de caixa adequado. Para chegar aos
valores ideais e poder ajusta-los com as melhorias dos servigos é necessario fazer alguns

calculos importante. Acompanhe logo abaixo:

Se vocé tem um espago préprio para atender:

1. Calcule as despesas operacionais
Ja falamos que para ter lucro é preciso conhecer cada entrada ou saida da sua empresa. Os

custos podem ser divididos em fixos ou variaveis.

O custo fixo é tudo o que vocé paga, mesmo se a sala estiver vazia. Pode levar em consideragdo

aluguel, saldrio, impostos, etc. Lembre-se de incluir seu salario neste calculo.
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E todo custo variavel esta relacionado ao fluxo de clientes no més, como comissdes de

funcionarios, taxas de cartdao, compra de materiais, dentre outros.

Lembrando que é importante separar os custos para calcular o valor de cada servigo.

2. Determine o custo individual de cada servigo
Quanto material vocé gasta com manicure e pedicure de cada cliente? Quanto tempo leva para

finalizar cada etapa do servigo?

Vocé deve calcular esses custos com precisdo. Esta é a primeira parte do célculo.

Na segunda parte, vocé deve dividir seus custos fixos pelo nimero de servigos realizados
durante o més. Vocé pode planejar, levando em considera¢ao o tempo de cada servi¢o e o seu

descanso entre eles.

Somando os resultados dos dois calculos, vocé encontrara o custo de cada servico, ou seja,

guanto vocé tem que pagar para fornecé-lo.

A partir desse valor, vocé deve definir a margem de lucro. Vejamos um exemplo:
Custos fixos do saldo = RS 1.500,00

Média de servicos prestados em um més = 300

1.500 / 300 = R$ 5,00

Custo varidvel de manicure = R$4,00

Custo total do servico = RS 5,00 + RS 4,00 = RS 9,00

Margem de lucro = 50%
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Entdo para obter 50% de lucro neste servigo o valor cobrado do cliente deve ser de RS 18,00.

Mas a margem de lucro ndo serd a mesma para todos os servicos. E preciso considerar os
precos de mercado e identificar onde pode cobrar mais alto e gerar maiores lucros e aqueles

que precisam reduzir as margens.

3. Anote o percentual de lucro e o valor gerado por cada servigo

Essas informacGes sdo essenciais para criar promocdées e ofertas sem prejudicar o negdcio.

Se vocé perceber que a concorréncia cobra menos que vocé, tente entender o porqué antes de
se desesperar. Os produtos podem ser inferiores, a mao-de-obra inexperiente ou o publico-alvo
ser diferente. O mais importante é entender o que ha de diferencial no seu negdcio e ver se
vale a diferenca em valor. Se vocé descobrir que seu valor é muito mais alto, vocé deve

considerar cortar custos ou investir em buscar atingir outro publico-alvo.

Se atende a domicilio:

Se o atendimento for a domicilio, ndo terd custos de aluguel, despesas de energia ou agua,
porém tera gastos com transporte. A estrutura do cédlculo é semelhante a anterior, porém os
tipos de custos envolvidos sdo diferentes. Por exemplo, suas despesas fixas seriam apenas o

seu salario.

Para o célculo, é necessario determinar o valor que se deseja receber por més, e a sua
capacidade de producdo, se atenderd também em fins de semana ou feriados, ou horarios

diferenciados.

Neste caso, o tempo de deslocamento entre um cliente e outro deve ser considerado.
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Vejamos um exemplo: digamos que vocé queira receber RS 200 mil por més e sé vai atender

clientes de um determinado condominio. Nesse caso ganhard tempo de deslocamento.

Vocé consegue fazer uma mao em 50 minutos. Trabalhando 8 horas por dia, digamos que vocé
pode atender 7 clientes. Multiplicando por 20 dias por més, chegamos a 140 liga¢Ges
atendimentos por més. Agora temos que dividir o salario desejado pelo nimero de visitas do

més. O resultado é RS 14,28 de m3o de obra a ser paga por cada servico.

O custo variavel de cada procedimento deve ser adicionado a este valor. Se vocé gastar RS 4,00
em materiais, devera cobrar pelo menos RS 18,28 pelo servico. Calcular os custos é trabalhoso,

mas nao complicado.

Concluimos que independentemente da sua area de atuacdo, qualificacdo profissional é
importante. Embora saber fornecer servicos de manicure de qualidade ja seja essencial, é

preciso também saber gerir uma empresa. Por isso, invista sempre em cursos, de beleza e

gestao de empresas, para administrar bem e tornar lucrativo o seu negdcio.




CAPITULO 8

MARKETING
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Marketing para manicures e pedicures

Com o crescimento exponencial do mercado de beleza, o nimero de sal6es de beleza
aumentou no Brasil. Hoje, encontramos mais empresas nesta area mais perto de casa ou do
trabalho do que podemos contar. A maioria oferece os mesmos servicos, competindo em preco

e para clientes da area.

Para estar a frente em todas essas competicGes, devemos entregar diferenciacdo aos nossos
clientes. Se vocé ainda ndo entendeu quais sao essas diferengas, ndo se preocupe. Vamos

explicar tudo agora, comecando do zero.

Importancia do Branding

Branding é como a gestdo da marca, ou seja, € como a marca de uma empresa é desenvolvida

para alcancgar o resultado desejado de sucesso e crescimento.

Uma marca bem projetada cria uma percepc¢ao positiva de valor nas mentes dos clientes sobre

uma empresa, seus produtos ou servicos. O branding ajuda a criar uma marca desejavel.

O primeiro ponto importante é que, para ter sucesso, a marca deve se conectar com o cliente

desejado, com o publico-alvo.

Alguns fundamentos para construir uma marca impactante:
e Um nome forte
¢ Conhecimento do publico-alvo

e Um logotipo distinto

¢ Uma identidade visual que se alinha com seus ideais (cores, fontes, detalhes, formas)
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Tudo tem que ser pensado com antecedéncia para transmitir exatamente o que sua empresa
deseja. A identidade criada deve ser usada em todas as comunica¢des corporativas, desde uma

simples publicagdo nas redes sociais até os folhetos de divulgacao, cartdes de visita, etc.

Escolha de nome
Se comegar um negdcio de manicure e pedicure é um sonho antigo, vocé pode ter ja escolhido
um nome para o seu saldo. Mas antes de fazer cartdes de visita e placas, pergunte-se se isso

transmite o que vocé deseja aos clientes.

Saber o tipo de cliente com quem deseja trabalhar é essencial para isso. Perfil, comportamento,
interesses sao algumas das informacgdes que o ajudarao a identificar um nome e imagens que

facam a conexdo necessaria.

Se vocé ja tem um nome no mercado e tem clientes fixos entao deve usar seu préprio nome,

caso contrario, escolha nomes criativos que se relacionem com o que vocé esta oferecendo.

Escolha do logotipo

Uma vez definido o nome, é hora de pensar no logotipo, ou seja, como o nome escolhido sera
apresentado.

Para isso, varios fatores sdo importantes, como o tipo de fonte que sera utilizada e os desenhos

gue estardo ou ndo acompanhando de escrita.

Existem inumeras fontes disponiveis, cada uma com um formato e estilo diferente. No caso das

empresas de beleza, as fontes de caligrafia sdo as mais utilizadas e transmitem elegancia.
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No entanto, eles ndo costumam ficar muito legiveis em artes digitais, que sdo menores em
tamanho, sendo o ideal nesse caso, ter duas fontes, uma mais neutra e mais facil de ler, para

usar quando necessario.

O melhor a fazer é contratar um designer para criar a sua marca. Esse especialista tem o
conhecimento para criar a melhor combinacdo de cores, fontes e elementos e, assim, construir

uma marca forte do jeito que vocé quiser e precisa.

O que é marketing?
Primeira coisa importante a se saber: marketing ndo é gritar para as pessoas que sua empresa

existe.

Philip Kotler, um especialista no assunto, define marketing como:

“Um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que precisam e desejam

por meio da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros.”

Em outras palavras, a esséncia do marketing é a troca de algo de valor que uma pessoa possui

por algo de valor que outra jd tem.

Assim, vocé entende a importancia de encontrar as pessoas certas que se interessam e

precisam do que vocé esta oferecendo e que tém o que vocé deseja.

Essas pessoas sdo o seu publico-alvo.
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Para ter sucesso, sua comunicacdo deve chegar as pessoas certas e por isso é fundamental
conhecer o mercado, o comportamento do consumidor e descobrir as melhores estratégias

para atrair as pessoas certas.

Marketing digital
O marketing digital pode ser entendido como uma adaptac¢ao do marketing tradicional para a
Internet, mas os recursos e formas de pensar disponiveis sdo tdo diferentes que muitos

especialistas separaram completamente este modelo do modelo tradicional.

Ao contrario do marketing tradicional, que busca promover uma oferta ou negdcio o maximo
possivel, como publicidade em televisdo, radio ou revista, o marketing digital funciona por
segmentacgao, para atingir um numero menor, mas potencial de pessoas interessadas em seu

produto.

Portanto, no marketing digital é imprescindivel conhecer o seu publico-alvo, suas
caracteristicas, necessidades, dores e anseios, pois essas informacdes permitirdo que a

empresa crie, se comunique e interaja com boas pessoas.

Como definir o publico-alvo e descobrir suas caracteristicas?

Se vocé ja tem clientes, pode encontrar as pessoas ideais que mais utilizam os seus servicos,
avalia-los mais, regressar regularmente e recomendar os seus servigos, atraindo assim mais

clientes.

Depois de entender o que eles sdo, vocé precisa encontrar um padrdo comum entre eles.

Verifique se pertencem a mesma faixa etaria, tém a mesma ocupacao, renda semelhante ou
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pertencem a mesma classe social. Vocé provavelmente encontrard muitas semelhancas e sera

capaz de agrupa-las em categorias.

Em seguida, vocé precisa avaliar seus gostos, preferéncias, desejos e habitos. E muito normal

gue pessoas do mesmo grupo tenham interesses semelhantes e é importante saber disso.

Uma descoberta importante diz respeito as redes sociais que essas pessoas mais usam. Essa
resposta afetard o canal em que vocé publica suas informacdes. Imagine, se vocé concentrasse
toda a sua comunicagao no Facebook e depois descobrisse que seu cliente ideal estava usando

mais o Instagram...

Também é importante descobrir como fazer com que esses clientes gostem de seus servicos e
voltem. Este é provavelmente o seu ponto de diferenca e deve ser usado para atrair mais

clientes como este.

Se vocé ainda ndo tem cliente e estd comecando, pense no perfil da pessoa que deseja atender
e considere todos os itens acima. O truque é encontrar celebridades nesse publico e avaliar

todos esses aspectos.

Planejamento de marketing

O planejamento de marketing é a chave para bons resultados. Sem ele, vocé poderia se perder

e criar acdes sem objetivo, e nem mesmo saber se funcionou ou nao.

Portanto, antes de falar em estratégia de marketing, é preciso entender como planejar, o que

precisa ser pensado e desenhado.
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E claro que cada negdcio é Unico e deve ser executado com muito cuidado, mas existem

algumas etapas importantes que vocé pode seguir para comegar.

¢ Avalie seu negdcio
Se vocé ja fez divulgacdes antes, precisa comecar avaliando o que funcionou e o que nao
funcionou no passado. Analise também suas financas, pois para obter resultados rdpidos vocé

precisara investir em anuncios e vai precisar de um orcamento ainda mais claro.

Um dos beneficios do marketing digital é a capacidade de anunciar com pouco dinheiro. O
resultado sera proporcional ao valor investido, mas vocé logo terd os primeiros resultados e

podera reinvestir o valor obtido.

¢ Estabeleca metas
Como vocé deseja que o seu negdcio funcione daqui a seis meses, um ano, cinco anos Empresas

sem objetivos claros ndo fardo progressos em muito tempo.

Pense nos seguintes questionamentos:
¢ Quantos clientes serao atendidos por dia?
e Qual serd o meu pagamento mensal?

¢ Qual sera a porcentagem do lucro?

Depois de determinar isso, vocé precisa saber o que precisa ser feito para alcancgar esses

resultados. Faca um plano para leva-lo de onde sua empresa esta hoje para onde deseja estar

em seis meses a partir de agora.
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Agora é a hora de dividir essa estratégia em pequenos objetivos. Por exemplo, se vocé deseja
atender 30 clientes por dia em seu saldo por 6 meses e agora atende apenas 5 clientes, isso
significa que nos primeiros dois meses vocé deve ter 5 clientes a mais por dia e 5 clientes por
més. Assim, apds 3 meses, vocé pode avaliar se cumpriu sua meta para aquele periodo e fazer
alteragGes se os resultados ndao forem os ideais. Agora, se vocé atingiu sua meta semestral
dentro desse periodo, pode rever as metas e analisar o que fez para chegar I3, dimensionar e

expandir o tecido do processo.

Seu plano de marketing deve incluir metas, objetivos, prazos, divisdo de responsabilidades (se

vocé tiver sécios ou funciondrios) e um orgamento bem claro.

E lembre-se que este plano deve ser analisado continuamente. Se algo n3do sair como esperado,
verifique o que pode ser feito para melhorar os resultados ou analise se os objetivos propostos

sdo irrealistas e ndo podem ser alcangados como pretendido.

Estratégias de Marketing

Marketing oferece uma série de estratégias para promover e atrair clientes e vocé pode usar
recursos presenciais e diretos, conhecidos como outbound marketing, para aumentar a

visibilidade do seu negécio.

Agora falaremos sobre as principais estratégias, aquelas que trazem os melhores resultados,

para o mercado de manicure e pedicure.

Redes Sociais

Comecemos com a que é atualmente uma das principais estratégias de marketing e distribuicao

e uma das ferramentas mais valiosas para a profissdo de manicure e pedicure.
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Sao de grande ajuda para atingir diferentes pessoas, além de facilitar o relacionamento com o

publico.

No entanto, é importante que vocé concentre seus esforgcos nas midias sociais que seu publico
mais usa. Gerenciar redes sociais requer atengao e trabalho, por isso é melhor focar em

otimizar os o atendimento somente naquelas que serdo mais visitadas.

Instagram - E uma plataforma visual com um publico jovem bastante regular, por isso tem

tudo relacionado ao mercado de beleza. Nos ultimos anos, atingiu a lista de favoritos e é por

isso que faz parte da estratégia de marketing de quase todas as empresas.

Hoje, ele esta repleto de recursos focados em negdcios, como analise de perfil, insights do
Instagram e compras. Ele também permite que vocé crie videos, transmita a vida e colabore

com influenciadores digitais.

A plataforma também oferece funcdes promocionais, que aceleram a aquisicao de recordes e a

geracdo de resultados. E uma boa ideia criar contetido educacional sobre o seu nicho, como

dicas sobre como prolongar a vida do seu esmalte ou fortalecer suas unhas e muito

mais.

Facebook - Ainda é a maior rede social do mundo, apesar da perda de muitos usudrios nos

ultimos anos. Essa é a plataforma mais utilizada pelos idosos, entdo se esse é o seu publico-

alvo, use. O tipo de conteudo é semelhante ao Instagram e a plataforma também oferece

algumas ferramentas promocionais muito poderosas para alcangar as pessoas certas.
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YouTube - Ter um canal no YouTube é como estar na TV. Existem mais de 2 bilhdes de
usuarios ativos diariamente, e vocé pode direcionar seus anuncios por regido, aumentando a
visibilidade de seu negdcio em sua cidade. Vocé pode criar videos com tutoriais, dicas de como

fazer, dicas de produtos e até links de marcas.

Pinterest - como o Instagram, é uma plataforma visual. O Pinterest é frequentemente usado

para encontrar imagens de referéncia para novos cabelos, unhas ou decoragdo. Portanto,

inspire as pessoas com o seu trabalho ou faca dele o seu portfélio de melhores produtos.

Vejamos algumas informacdes importantes sobre redes sociais para empresas: a primeira é que
a consisténcia é fundamental. Se vocé criar um perfil e postar apenas um conteldo por més,
ndo funcionara. O ideal é postar uma vez por dia no feed e usar stories para mostrar o dia, nos
bastidores, para marcar clientes.

Isso gera engajamento e a plataforma entende que suas postagens sdo relevantes, ajudando a

aumentar seu alcance.

O conteudo também é importante. Ndo transforme seu perfil em um anuncio classificado,
apenas para artigos de venda de servicos. Publique conteudo interessante, mantendo seus

clientes em mente.

E por ultimo, rede social € um ambiente de RELACIONAMENTO, por isso é essencial responder

aos seus clientes, interagir com eles, fazer uma marca junto das pessoas. Dessa forma, vocé

estabelecera uma conexdo com o seu publico que vai além da publicidade.
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Google

Google é o mecanismo de busca mais importante, e té-lo no bolso da maioria das pessoas ajuda

muito.

Varias pesquisas mostraram que os consumidores estdo usando cada vez mais as ferramentas
do Google para encontrar lojas e prestadores de servigos perto de suas casas ou locais de

trabalho.

Portanto, é fundamental estar presente na Internet. Vocé pode construir um site e anunciar

todos os seus servigos, como manter um blog com dicas para clientes.

Se o conteudo for relevante, o seu negdcio aparecera nas buscas e obtera mais resultados,

aumentando assim a visibilidade do seu negdcio.

E necessaria uma boa estratégia de SEO, que sdo as técnicas de otimizacdo de texto e paginas
da web para que o Google possa localiza-los mais facilmente. Conhecer as palavras-chave mais
pesquisadas no seu nicho e utiliza-las estrategicamente no seu conteldo e no seu site é
essencial.

Mais um recurso gratuito muito importante é a assinatura do Google Meu Negdcio. E assim que

sua empresa aparece apos pesquisas sobre servicos locais.

Anuncios

Até poucos anos atrds, era possivel ter uma estratégia de marketing eficaz que fosse

puramente organica, ou seja, sem investir dinheiro em publicidade. Mas hoje, isso ndo é mais

verdade.
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Com o aumento do numero de empresas investindo em marketing digital, a competi¢do pela

atencdo do consumidor também desaparece, ou seja, ha necessidade de publicidade.

Vocé pode anunciar nas redes sociais para aumentar o numero de seguidores e seguidores de

suas postagens, ou para anunciar uma promogao, por exemplo.

A ferramenta do Facebook/ Instagram é muito poderosa e permite que vocé selecione recursos

especificos para encontrar as pessoas certas.

Google Ads trabalha em pesquisa. Ao manter um anuncio da Rede de Pesquisa Permanente,
toda vez que alguém no local escolhido pesquisar algo relacionado ao seu negécio, ele serd
mostrado.

Para empresas locais, isso é importante porque coloca sua empresa a frente das outras nos

resultados de pesquisa, o que significa que os clientes irdo ligar para vocé primeiro.
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Outra 6tima dica para marketing na internet é a confianca do cliente, que vem da percepcao de

que outras pessoas experimentaram e aprovaram o Servico.

Portanto, peca depoimentos, mostre os bastidores, e comprove que seus clientes aprovam seus

servicos. Esta é a chave para acertar mais rapido.

Estratégias de Outbound Marketing
As primeiras apresentadas sdo as estratégias digitais para atrair clientes através da Internet,

mas a velha publicidade presencial pode se mostrar bastante eficiente para negdcios locais

também.

A criacdo de panfletos, cartdes de visita, acdes promocionais em feriados, outdoors e
estratégias de fidelizacdo, como cartdes de fidelidade ou pacotes de servicos, em geral também

apresentam bons resultados.
E muito importante que vocé encontre e utilize os recursos certos para o seu negdcio.
E nunca se esqueca de estar sempre monitorando os resultados. Esse € um dos maiores

beneficios do marketing digital, que torna mais facil acompanhar e medir os resultados, tempo

real, permitindo que vocé faca alteragdes, e descubra os impactos deles rapidamente. Sé entado

vocé pode prever problemas e aproveitar as melhores oportunidades.




CAPITULO 9

O MOVIMENTO DO SALAO




Aprenda tudo sobre a | _
e pedicure e seja dona do seu préprio negécio

MANICURES

As vezes, o movimento do saldo pode ser reduzir e vocé deve agir rapidamente para reverter

isso. A primeira coisa a fazer é descobrir o que causou a perda de clientes.

Um dos motivos mais comuns é o atendimento e, se for o caso, é necessdrio capacitar melhor

os funcionarios e conscientiza-los sobre a importancia de prestar um bom atendimento.

Dica 1 - Invista em Publicidade
Vocé precisa investir fortemente em a¢des que coloquem sua marca em destaque, afinal

“guem ndo é visto, ndo é lembrado.”

Dicas 2 - Cuide da relagao com suas clientes

O relacionamento é a alma do seu negécio e é o que faz com que as clientes voltem em busca
de novos servicos. Lembre-se de que vivemos em uma época de experiéncias e seus clientes
esperam se divertir no ambiente. Isso é obtido com servigos e tratamentos excepcionais que
estdo mais préximos do que apenas o comercial. Atender cada cliente de forma Unica e especial

é um importante diferencial.

Dica 3 - Preste atencgdo as finangas

Os momentos de crise sdo 0os mais importantes para prestar atencdo as finangas. Mas tome
cuidado, ndo corte tudo e reduza a qualidade do servico, isso vai prejudicar ainda mais o seu
negdécio. Mas é hora de analisar suas despesas, cortar as desnecessarias e talvez reduzir um

pouco temporariamente sua margem de lucro.

Dica 4 - Renegociar com fornecedores

Tente renegociar valores e prazos de pagamento com seus fornecedores, funcionarios e até

mesmo o aluguel, se possivel. Fique atento, antes que os problemas saiam do controle.
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Agora que vocé ja conhece todos os detalhes para comecar seu préprio negdcio e trabalhar

como manicure e pedicure!

Com essas informacdes, vocé pode comecar seu negdécio sabendo que possui informacdes

completas para construir o seu negécio de sucesso.

Espero que este conteldo seja o passo inicial na realizacdo de seus sonhos!




